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COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

La Alta Direccién de Turistica Surefia reconoce que la orientacién al cliente conslituye un principio fundamental de la
gestién de la calidad y una responsabilidad estratégica dentro de la organizacion. En este sentido, asume el compromiso de
ejercer un liderazgo efectivo, estableciendo una cultura organizacional orientada al cumplimiento de los requisitos del cliente,
asi como de los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Con base en los lineamientos, la Alta Direccién se compromete a lo siguiente:

1.

Responsabilidad sobre el Sistema de Gestién de la Calidad:

Asumir la responsabilidad y autoridad sobre la eficacia del SGC, garantizando su adecuada implementacién, mantenimiento y
mejora continua, mediante la realizacién de revisiones peri6dicas por la direccidn, en las cuales se evalia el cumplimiento de los
objetivos de la calidad, el desempefio de los procesos y la eficacia de las acciones implementadas.

Politica y Objetivos del sistema de gestion integral:
Asegurar el establecimiento, mantenimiento y comunicacién de la Politica integral y los Objetivos del SGC, garantizando su
compatibilidad con el contexto organizacional, |a direccion estratégica y el propésito de Turistica surefia. .

Integracién del SGI en la Organizacién:
Asegurar que los requisitos del SGC se integren plenamente en los procesos operativos y estralégicos de la organizacion, a
través del mapa de procesos, promoviendo la coherencia entre las actividades, los recursos y los resultados planificados.

Enfoque a Procesos:

Promover la aplicaciéon del enfoque a procesos como principio de gestion, asegurando que cada responsable identifique,
documente y controle los procesos bajo su cargo, determinando sus entradas, salidas, interacciones y los requisitos necesarnos
para su eficaz funcionamiento.

Gestion de Recursos:
Garantizar la disponibilidad y adecuacién de los recursos necesarios para implementar, mantener y mejorar el SGC, incluyendo
personal competente, infraestructura, ambiente de trabajo y apoyo tecnoldgico.

Evaluacién del Desempefio:
Asegurar que los resultados planificados del SGC se alcancen conforme a lo establecido, mediante el seguimiento, medicién y
andlisis de los procesos y resultados, asi como la verificacién de su eficacia durante las revisiones por la direccion.

Compromiso con el Personal:
Dirigir, motivar y apoyar al personal en todos los niveles, fomentando su participacién activa y contribucion a la eficacia del SGI, a
través de la comunicacion, la formacién y el reconocimiento del cumplimiento de los objetivos de proceso.

Mejora Continua:

Promover la mejora continua del SGC, asegurando la identificacién y atencién de areas de oportunidad derivadas de auditorias
internas, revisiones de procesos, resultados de desempefio y retroalimentacién de clientes.

Roles, Responsabilidades y Autoridades:

Establecer, documentar y comunicar de manera clara las autoridades, responsabilidades y funciones pertinentes para la
operacién eficaz del SGC, a lravés de los descriptivos de puesto, fortaleciendo el liderazgo, la rendicién de cuentas y la

aulonomia en los distintos niveles de la organizacion.
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