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Politica de la calidad

En Turistica Surefia, empresa dedicada al servicio de transporte de personas, en base a
nuestro propdsito y contexto de la organizacion, estamos comprometidos con
proporcionar un servicio, seguro, confiable y eficiente que satisfaga las necesidades y
expectativas de nuestros clientes mediante el cumplimiento de los requisitos aplicables,
legales y reglamentarios.

Para ello nos comprometemos a:

e Brindar un servicio de transporte con altos estandares de seguridad para
salvaguardar la integridad de nuestros colaboradores y clientes
Cumplir con los horarios establecidos, rutas y condiciones de operacion
e Operar nuestras unidades de transporte de manera eficiente optimizando el uso de
los recursos y el consumo de combustible
e Fortalecer las competencias de nuestro personal mediante la capacitacion y
" desarrollo continuo
e Mantener una comunicacion efectiva con nuestros clientes para conocer sus
necesidades y mantener la satisfaccion de cliente
e Mejorar continuamente la eficacia de nuestro sistema de gestion de calidad,
revisando y dando seguimiento los objetivos de calidad determinados.
La alta direccion asume el liderazgo y proporciona los recursos necesarios para asegurar
el cumplimiento de la presente politica de la calidad, promoviendo la participacion de toda
la organizacién para alcanzar los resultados esperados.

La presente politica de la calidad es comunicada, entendida, aplicada y revisada
periddicamente para asegurar que sea adecuada al propdsito y contexto de la
organizacion.

Atentamente
Director General
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